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Altalanos tajékoztato

A Delirest Kft. az étkezési szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségek kezelését és az
egyéb kapcsolodé lgyintézési lehetGséget a Quadro Byte Zrt. szoftverén keresztil biztositja.
A platformra torténé bejelentkezés tehat kételez6 ahhoz, hogy gyermeke, a Budapesti
Francia Iskola tanuldja részt vehessen az iskolai étkeztetésben.

Regisztracio

o A webes lgyintézés haszndlatdhoz nyissa meg bongészGjében a
https://lycee.gb.hu/oldalt:

@ lyceegb.hu

EUREST.KTt.

GUSTAVE EIFFEL FRANCIA OVODA, ALTALANOS ISKOLA ES

GIMNAZIUM

Kezdolap | Kapcsolat

Tisztelt Latogato!

cgetol, es kezelheti

et majd a rende

A rendszerkdvetelmenyek attekintése
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fal megjelenése minden képermydmeérethez igazodik. Igy hasznathato asztali szamitogepen. laptopon illetve tableten és mobil

onis.

lenést es mukodést tekin referd frissebb bon

Firefo

szOk hasznalata

Asztali gép Laptop Tabletek Mobil eszk6zok Google Chrome Moxzilla Firefox Microsoft Edge
QB-SULLI tarsitas telefonhoz Belépés weben QR koddal
QR kod megjelenitése QR kod létrehozasa
lelentkezzenetelefoniana QR.SULLDS Looienbeazadargmeaadasangliol

o Kattintson a E ikonra, vagy az tidvozl6 szévegben

taldlhatd 'feliratra.

o0 Az azonositd mezbbe irja be a gyermeke Eduka kddjat.


https://lycee.qb.hu/

DelifEs'{ y 4

QB-SuLl

A Budapesti Francia Iskola minden didkja rendelkezik egy egyedi Eduka
azonositéval (formaja: 1234551234). Az Eduka az a fellilet, amit
gyermeke beiratkozasakor is hasznalt. Az azonosité megtalalasahoz,
Iépjen be a felliletre a ,Tanuldi és szulGi informaciok” filbe.
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o0 Az e-mail cim mez6be adja meg azt az e-mail cimét, amit az iskoldba torténd
beiratkozadskor hasznalt.

Regisztracio

Azonosito

E-mail cim

o A rendszer hasznalatdhoz és az étkezés igénybevételéhez — 3atolvasas utan — el
kell fogadnia altalanos szerz6dési feltételeinket és adatvédelmi tdjékoztatdnkat.

o Toltse ki a szlirke mez6t a felette lathatd ellen6rz6 kéd megaddsaval, majd nyomja
mega Regisztracié gombot.
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o Kattintson gyermeke nevére, ekkor kékre valtozik annak hattere. Adja meg
jelszavat és annak megerd@sitését, majd nyomja meg a Regisztracié gombot.

Kerem valassza ki a szemelyt, akit csatolni szeretne fiokjahoz.

Teszt also tagozat valaszt (ocoooo4)

A regisztraciohoz meg kell adnia a jelenleg hasznalt jelszavat:

Jelszo

Regisztracio sikeres!

Az e-mail cimére elkuldttnk eay emailt, amiben az aktivalashoz szukseges
informaciokat megtalalja! Csak aktivalas utan tud belepni rendszertinkbe!

=> A rendszerben e-mail cime rogzitésre keriilt, a belépéshez azonban még sziikség van az
e-mailcim aktivalasara. Kérjiik, Iépjen be postafidkjaba és az aktivalo levélben leirtak
szerint jarjon el.
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Bejelentkezés

A webes Ugyintézés hasznalatahoz jelentkezzen be a https://lycee.gb.hu/ oldalon:

EUREST.KTt.

GUSTAVE EIFFEL FRANCIA OVODA, ALTALANOS ISKOLA ES

GIMNAZIUM

Kapcsolat E-mailcim Jelszo

o Adja meg e-mail cimét és jelszavat és kattintson a m ikonra.

Bejelentkezés utan a kévetkezé meniipontokat érheti el:

Ez a felllet lehet6vé teszi, hogy megtekintse milyen ételeket ehet

SEELL B gyermeke, itt tud rendelni, illetve lemondani ebédet.

T Itt taldlja az étkezéssel kapcsolatos szamlakat, dijbekérdket.
Pénzlgy adatok -

emélyes adatok ~ Ebben a menilipontban tud szamlazasi és egyéb adatokat rogziteni,
jelszot mddositani, és aregisztralt e-mail cimhez tovabbi gyermeket

tarsitani.

Amennyiben nem szeretne kozvetlenil levelet kildeni a francia@delirest.hu
Kapcsolat

cimre, ezen menilponton keresztil is tovabbithatja részlinkre (izenetét.


https://lycee.qb.hu/
mailto:francia@delirest.hu
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Szamldazasi adatok rogzitése

Kotelez6en meg kell adnia szamlazasi adatait, melyet az aldbbiak szerint tud megtenni:

emelyes adatok «

menilpontban vélassza ki az Adatlap opciét:

Szamlazasi adatok

Szamlazasi név:

Proba vevd|
Iranyitdészam:
1117
Varos:
Budapest
Cim:

Irinyi Jozsef utca 4-20.

Addszam: (Nem kotelezé!)

Addszam

o Modositsa az 6sszes szamlazasi adatot (név, cim...).
- Amennyiben cég részére kéria szamla kiallitasat, ugy az adészam mez6 kitoltése kotelezd!

o Megadhatja telefonszamat az esetleges problémdak zokkenémentesebb kezelése
érdekében, de ez nem kotelezé.

o A bankszamla mez6t és az értesitési e-mail cimet hagyja tresen.

o Adja meg jelszavat, és kattintson az adatok mddositdsa gombra.

- Szeretnénk felhivni figyelmét, hogy nem megfelel6en megadott szamlazasi adatok esetén
a rendszer altal generalt szamlat nem tudjuk javitani.
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Tovabbi gyermek hozzaadasa

A rendszer lehet6séget kinal ugyanazon e-mail cimhez tébb gyermek hozzarendelésére.

0 Tovdbbi gyermek hozzdadasihoz a IEESMEIEEESEICLOE meniipontban

valassza a Személy regisztraldsa opciot:

AzZonosito

Azonosito

o Adja meg a gyermek Eduka azonositéjat és nyomjon a Regisztracié gombra.

o Megjelenik a korabbi regisztraciénal mar hasznalt felilet:

Kérem valassza ki a személyt, akit csatolni szeretne fiokjahoz.

Teszt also tagozat valaszt (oooo04)

A regisztraciohoz meg kell adnia a jelenleg hasznalt jelszavat:

| Jelszo ‘

o Amennyiben az On gyermekének neve jelent meg a képernyén, kattintson
egyszer a névre, ekkor kékre valtozik a hattér.

o Adja meg jelszavat, majd nyomja meg a Regisztracié gombot.

= Kérjiik, ne felejtse el minden felhasznalé esetén kitélteni a szamlazasi adatokat.
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Mostantél a legordilé menibdl ki tudja valasztani, melyik személyhez kotédéen szeretne a

fellleten lGgyet intézni.

ires, GUSTAVE EFFEL Delirest Magyarorszag Kft.

DE BUDAPEST LYCEE FRANCAIS GUSTAVE EIFFEL DE BUDAPEST

Pénzugyi adatok ¥ | Személyes adatok ~ | Kapcsolat
n o |

o

- Kérjuk, figyelmesen jarjon el a személy kivalasztasanal, nehogy kellemetlenséget
okozzon példaul, hogy masnak mondja le a rendelését, mint akinek szerette volna.
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Rendelés
Az étkezést automatikusan megrendeljiil a kiscsoporttol a 9. (3°) osztalyig.

Amennyiben gyermeke nem kotelez6en étkez6 (a menzardl kiiratkozott felsé tagozatosak és
a gimnazistak) rendelhet nekik ebédet a pontnal a jelre kattintva a
megfelel§ napnal.

- Amennyiben On korabban lemondta az ebédet, majd mégis szeretné gyermekének az
étkezést biztositani, ugy ezekre a napokra Onnek kell Gjra megrendelnie az ebédet az adott
nap reggelén 8 6ra eldtt.

Lemondas

Betegség és/vagy hianyzas esetén lemondasat legkésGbb az aktualis tanitasi napon 08:00 6raig

_ _ Meni rendelés .
tudja megtenni. A lemonddashoz valassza a menlpontot. Valassza ki az

id&szakot, melyre lemondast kivan rogziteni. A lemondani kivant napon a — jelre kattintva

allitsa az u-t -ra.

myKoss s
o Nyomja meg a gombot, igy lathatja az On altal

elvégzettmddositasokat.
g' legrendel / lemond )
gombot.

o Arendszer régziti lemondésat, melyrél értesiti Ont a képernyén és e-mailben.

o Megfelel6 adatbevitel esetén nyomja meg a

- Amennyiben olyan idGszakra szeretne lemondast rogziteni, melyet még nem lat a webes
felileten, lemondasi igényét a francia@delirest.hu cimre kiildott levélben sziveskedjék

jelezni.


mailto:francia@delirest.hu
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Dijbekérd kiegyenlitése
Minden negyedév folyamdn a rendszer general egy Dijbekér6t, mely tartalmazza a

rendeléseket és lemondadsokat. A dijbekér6 generdldsardl e-mailben kap tdjékoztatast.
Tulfizetés esetén a kdvetkez6 szamlan lesz jovairva a megfeleld 6sszeg.

Penzugyi adatok ~ . . e .
o A menlpontban valassza ki a Dijbekérd lista opcidt.

Dijbekero lista

Jelenleg a kiegyenlitetlen dijpekerdk dsszerteke: 36740 Ft

o A fizetés gombra kattintva a rendszer atiranyitja Ont a Simplepay fizetési
fellletére,ahol internetes bankkartyas fizetéssel ki tudja tartozasat egyenliteni.

- Amennyiben On nem tudja vagy nem szeretné hasznalni a webes feliiletet erre a célra,
lehetdsége van a fenndllé tartozas - fizetési hataridén beliili — kiegyenlitésére tanitasi
napokonnyitvatartdsi idében az iskola biiféjében, ahol készpénzes és bankkartyas fizetési
opcio koziil valaszthat.

-> Szeretnénk felhivni figyelmét, hogy amennyiben nem térténik meg az étkezés dijanak
rendezése, sajnos nem tudjuk biztositani gyermekének szolgaltatasunkat, amig a tartozas
fennall. Errél tajékoztatjuk az iskolat és a sziilGi egyesiiletet.

10
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Reklamacid — hibajelzés

Az Eurest torekszik a folyamatos rendelkezésre-allas biztositasara. Ennek érdekében a
rendel6rendszert megbizhato szolgdltatén keresztil éri el, adatait megfelel6 biztonsdgban
tartja.

Amennyiben hibat észlel kérjiik, hogy azt azonnal jelezze az Eurest Kft. felé a gyors megoldas
érdekében.

Kapcsolat
o A rendszerhez kapcsolédd hiba bejelentését a menlipontban, az

otttalalhatd (rlap kitoltésével és elkildésével teheti meg.

»

Kapcsolat

Amennyiben valamilyen panasza, észrevétele vagy kérdése van az étkeztetéssel kapcsolatban, ija meg nekiink!

Név. Uzenet
I Teszt also tagozat| l Uzenet
E-mail cim:

‘ krisztina keglovits@eurest.hu |

Gyerek neve: R F AR i L
‘ Gyerek neve | y %ﬁ;‘%ﬁ%
Pl SR L

Osztaly:

Osztaly | Frissités

Uzenet killdése
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